Souhrnny vykaz dodrZovani standardi za rok 2017

Cislo ?’ocet o V_v,placene Primérna
. ; . piipadii nahrady :
paragrafu Standard " nihrada
vyplacenych | celkem : "
standardu o S v tis. K&
nihrad v tis, K¢
4 obnovy prepravy nebo distribuce plynu po poruse 0 0 0
6 lhity pro vyfizeni reklamace na kvalitu plynu 0 0 0
7 Ihiity pro odstranéni piicin snizené kvality plynu 0 0 0
g dodrzeni planovaného omezeni nebo pieruseni 0 0 0
prepravy nebo distribuce plynu
Ihiity pro posouzeni zadosti o piipojeni zatizeni
9 : ¢ § ; L % 0 0 0
zakaznika k prepravni nebo distribu¢ni soustavé
10 umoznéni piepravy nebo distribuce plynu 0 0 0
obnovy piepravy nebo distribuce plynu po
preruseni piepravy nebo distribuce z ditvodu
11 prodleni zékaznika nebo dodavatele sdruzené 0 0 0
sluzby s tihradou plateb za poskytnutou piepravu
nebo distribuci plynu
13 lhiity pro vytizeni reklamace méfeni dodavky 0 0 0
plynu
Ihaty pro vyftizeni reklamace vyactovani piepravy,
14 e o 0 0 0
distribuce nebo uskladiiovéani plynu
obnovy dodévky plynu po preruseni z diivodu
15 prodleni zdkaznika s Ghradou plateb za odebrany 0 0 0
plyn
lhaty pro vyfizeni reklamace vyuctovani
16 ; 0 0 0
reklamace dodavky plynu
Celkem: 0 0 0




Souhrnny vykaz dodrzovani standardi za rok 2016

Cislo ;‘)iﬁ)é'l(::l“i ‘Z:ql:::l:z“é Priamérna
paragrafu Standard pripacy AACY | ndhrada
vyplacenych | celkem P
standardu . oy | VLS. KE
nahrad v tis. K&
4 obnovy piepravy nebo distribuce plynu po poruse 0 0 0
6 Ihaty pro vyiizeni reklamace na kvalitu plynu 0 0 0
7 Ihiity pro odstranéni pricin snizené kvality plynu 0 0 0
3 dodrzeni planovaného omezeni nebo pieruseni 0 0 0
piepravy nebo distribuce plynu
Ihiity pro posouzeni Zadosti o pripojeni zafizeni
9 p . . ; g B o " 0 0 0
zakaznika k piepravni nebo distribu¢ni soustavé
10 umoznéni piepravy nebo distribuce plynu 0 0 0
obnovy piepravy nebo distribuce plynu po
pierueni prepravy nebo distribuce z ditvodu
11 prodleni zakaznika nebo dodavatele sdruzené 0 0 0
sluzby s uhradou plateb za poskytnutou pfepravu
nebo distribuci plynu
Ihiity pro vyiizeni reklamace méieni dodavk
13 Uty pro vy Y 0 0 0
plynu
Ihiity pro vyiizeni reklamace vyuctovani piepravy,
14 ol o 0 0 0
distribuce nebo uskladfiovani plynu
obnovy dodavky plynu po preruseni z diivodu
15 prodleni zakaznika s ihradou plateb za odebrany 0 0 0
plyn
lhity pro vyfizeni reklamace vyudtovani
16 " 0 0 0
reklamace dodavky plynu
Celkem: 0 0 0




