Vseobecné podminky pro poskytovani
telekomunikacnich sluzeb

CAST PRVNI
VSeobecna ustanoveni

¢l 1.

Uvodni ustanoveni a rozsah platnosti

1)

2)

3)

4)

¢l 2.

Tyto »,VSeobecné podminky pro poskytovani
telekomunikacnich sluzeb” (dale jen Podminky) stanovi
podminky pro poskytovani nevefejnych telekomunikacnich
sluzeb. Obchodni podminky jsou k dispozici v obchodnim
misté Dodavatele a na internetové strdnce
https://www.libertyostrava.cz/produkty-a-sluzby/produkty-a-
sluzby.aspx (sekce Produkty a sluzby).

Zfizovani a pouzivani telekomunikacnich zafizeni a
poskytovani neverejnych telekomunikacnich sluzeb
prostfednictvim telekomunikacni sité spolecnosti Liberty
Ostrava a.s. (dale jen jako ,Poskytovatel” je poskytovano
vyhradné pravnickym a fyzickym osobam, v primyslovém
aredlu na smluvnim zakladé. Uzivateli pak mohou byt
dodavatelé nebo poskytovatelé praci a sluzeb v ramci arealu,
ktefi uZivaji prostory pronajaté Poskytovatelem za ucelem
vykonu praci a sluZzeb v aredlu a soucasné vramci bézného
uzivatelského komfortu, maji zdjem sjednat i Smlouvu o
poskytnuti neverejnych telekomunikacnich sluzeb
s Poskytovatelem.

Telekomunikacni sit Poskytovatele je podnikova sit slouZici k
prenosu, vysilani a pfijmu znakd, signalli, obrazu a zvuku, tj.
informaci libovolné povahy po kabelu, radiem, optickymi nebo
jinymi elektromagnetickymi systémy, provozovana v aredlu
spole¢nosti i mimo aredl (déle jen tel. sit).

Sazby za zfizovani, pouzivani telekomunikaénich zafizeni a
poskytovani telekomunikacnich sluzeb uvedenych v téchto
Podminkach, jsou stanoveny v ,Ceniku nevefejnych
telekomunikacénich sluzeb." (dale jen Cenik) pro dané obdobi.

Vymezeni zakladnich pojmu

1)

2)

3)

Tel. sit Poskytovatele je souhrn viech zafizeni, zfizenych k
uskuteériovani pfenosu informaci a k poskytovani
telekomunikaénich sluzeb pro pravnické a pro fyzické osoby.
Zfizovatelem a Poskytovatelem tel. sité je Poskytovatel.
provoz 60 - Informatika.

Zadatel je pravnickd nebo fyzickd osoba v roli podnikatele
nebo podnikajici fyzické osoby, ktera projevi zajem o
poskytovani neverejnych telekomunikaénich sluzeb
prostfednictvim Poskytovatele jako doplrikovou sluzbu v rdmci
najmu prostor v primyslovém arealu Poskytovatele, v ném?z

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

] LIBERTY

zajistuji vykon praci nebo poskytovani sluzeb. Zadatel je
povinen podat v pfipadé zajmu objedndvku pisemné.

Zakladni podminkou poskytovani sluzeb je umisténi
koncového telekomunikacniho zafizeni v oblasti technického
dosahu  telekomunikacni  sité  Poskytovatele v jeho
primyslovém arealu.

Registrace Zadatele nasleduje po pfijeti objedndvky a
predstavuje akt na strané Poskytovatele, kterym je
objednavka zaregistrovdna. Poskytovatel po prosetieni
objednavky zasle Zadateli pisemné vyrozuméni (Dohoda o
sjednané cené) o registraci spolu s navrhem ceny,
Podminkami a Cenikem. V pfipadé nesplnéni zakladni
podminky vyrozumi Poskytovatel Zadatele pisemné o
nemoznosti poskytovani telekomunikacnich sluzeb.

Souhlas s cenou — Zadatel pisemné vyrozumi Poskytovatele
souhlasem s nabidnutou cenou (neni nutny tiskopis, postacuje
prosty pisemny souhlas formou e-mailu nebo jinou formou
akceptace).

»Smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb cislo ...“

(dale jen Smlouva) je s Zadatelem sepsana po zfizeni

pozadované sluzby. Uzavienim Smlouvy vznikaji Ucastnikovi

prdva a povinnosti ujednand ve Smlouvé a v téchto

Podminkdch, které jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

Koncovy bod telekomunikacni sité je fyzicky spojovaci bod, ve

kterém je uzivateli telekomunikaéni sluzby poskytovan pfistup

k telekomunikacni siti Poskytovatele.

Ucastnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, které byl na zakladé

pisemné Smlouvy s poskytovatelem uveden do provozu

koncovy bod telekomunikacni sité za ucelem poskytnuti

telekomunikaéni sluzby

Telefonni ucastnik je pravnickd osoba nebo fyzickd osoba,

ktera pouziva telefonni zafizeni pripojend k telekomunikaéni

siti Poskytovatele na zakladé pisemné uzaviené Smlouvy s

Poskytovatelem.

Koncovym telefonnim uGcastnikem je v ptipadé telefonniho

ucastnika pravnické osoby jeji zaméstnanec, fyzicka osoba

zaclenéna do jeji organizacni struktury nebo fyzickd osoba pro

tuto pravnickou osobu pracujici. V pfipadé telefonniho

ucastnika fyzické osoby je to dand fyzicka osoba sama nebo

jeji zaméstnanec.

Licenci se rozumi nevyhradni opravnéni koncového ucastnika

uzivat telekomunikacnich sluzeb.

Neveiejné telekomunikaéni sluzby, nabizené Poskytovatelem,

jsou definovany v Ceniku. Jedna se zejména o tyto sluzby:

a)  zprostfedkovani pfistupu ke sluzbdm sité Internet

b) telekomunikacni sluzba hlasové komunikace

c) telekomunikaéni sluzba pfenosu dat

d) ostatni sluzby, pfipusténé platnym generalnim
povolenim pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb,
vydanych Ceskym telekomunika¢nim Gfadem

Ucastnicka pripojka je souhrn telekomunikaénich prostredka

Poskytovatele ke koncovému bodu umozZiujicimu pfistup k

poskytovanym telekomunikacnim sluzbam.

Zfizeni ucastnické pripojky (dale jen zfizeni) je akt na strané

Poskytovatele, ktery nasleduje po odsouhlaseni ceny

Zadatelem.
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Aktivace Ucastnické pripojky predstavuje akt na strané
Poskytovatele, ktery umozni provoz dané Ucastnické pripojky.
Aktivace ndsleduje po zfizeni a okamZzikem aktivace vznikd
ucastnikovi povinnost platit stanovené poplatky dle platného
Ceniku.

Deaktivace ucastnické pripojky predstavuje akt na strané
Poskytovatele, kterym znemoZni provoz dané ucastnické
pfipojky z dlivodu neplnéni ujednani Smlouvy (napf. neplaceni
faktur, nedodrzeni licenénich ujednani apod.)

Znovuzapojeni Ucastnické pripojky predstavuje akt na strané
Poskytovatele, ktery umozni znovu obnovit provoz dané
ucastnické pfipojky po predchozi deaktivaci po prikazném
plnéni ujedndni Smlouvy ze strany Ucastnika. O aktivaci je
nutné pisemné pozadat Poskytovatele

Ucastnicka telefonni pfipojka je souhrn telekomunikacnich
prostiredkdl od telefonni Ustfedny Poskytovatele ke
koncovému bodu

Rezervaci  Ucastnické telefonni pfipojky se rozumi
neposkytnuti deaktivovaného ucastnického Cisla jinému
Ucastnikovi

Prelozenim Ucastnické telefonni pfipojky se rozumi zména
umisténi Gcastnické telefonni pripojky z objektu do objektu.
Pfemisténim Ucastnické telefonni pfipojky se rozumi zména
umisténi Ucastnické telefonni pfipojky v ramci objektu. Cena
premisténi bude uctovana dle skute¢nych nakladd.

Pfevod ucastnictvi je zména uUcastnika telefonni Ucastnické
pripojky. Postup je definovan v Casti Druhé, ¢1.5 odst. 6 téchto
Podminek.

Vefejna komunikaéni sit, uréend pro potfebu fyzickych a
pravnickych osob, jak je vymezena v ustanoveni zakona ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (déle jen VKS).
Telefonni vedeni je normalizovany telefonni okruh umozriujici
prenos v pasmu 300Hz - 3400Hz, pouzivany vyhradné pro
telefonni hovory.

CAST DRUHA
Smlouva, platebni podminky

Cl1.

Uzavieni ucastnické smlouvy o poskytovani telekomunikacnich
sluzeb

1) Zadatel o poskytovani sluieb nabizenych Poskytovatelem

2)

3)

4)

doru¢i objednavku a doloZi doklady nutné k identifikaci
Zadatele na provoz 60 — Informatika Poskytovatele,

V objednavce Zadatel definuje rozsah a druhy poZadovanych
sluzeb.

Zadatel doloZi nezbytné nutné doklady a informace k jeho

fadné identifikaci jako Gcastnika:

a) obchodni jméno a sidlo, bankovni spojeni, zplsob
platby, IC, DIC.

b) fyzickd osoba vlastnici Zivnostenské opravnéni: kopii
Zivnostenského listu, kopii osvédceni o registraci
(UFedni ovéfeni ne starsi 6 mésicd). - pravnickd osoba:
kopie  vypisu z obchodniho rejstiiku,  kopii
Zivnostenského listu, kopii osvédceni o registraci
(UFedni ovéreni ne starsi 6 mésict).

c) fyzicka osoba nevlastnici Zivnostenské opravnéni: rodné
Cislo.

d) stanovi svého odpovédného zastupce, ktery ho
zastupuje vuCi Poskytovateli. Je-li Zadatelem fyzickd
osoba, muzZe soucasné plnit funkci odpovédného
zastupce. Na jeho adresu zasila Poskytovatel veskerou
korespondenci.

Objedndvka bude Poskytovatelem akceptovana, pokud

Zadatel splini podminky, za nichZ jsou sluzby poskytovany.

Poskytovatel po prosetfeni objedndvky zasle zadateli pisemné
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vyrozumeéni o registraci (Dohoda o sjednané cené), spolu s
navrhem ceny, Podminkami a Cenikem.

5) V pfipadé nesplnéni zakladni podminky Poskytovatele
vyrozumi Poskytovatel Zadatele pisemné o nemoZnosti
poskytovani telekomunikacnich sluzeb.

6) Zadatel pisemné vyrozumi Poskytovatele, 7e souhlasi s cenou.
7)  Po zfizeni poZadované sluzby je s Zadatelem sepsana Smlouva.

é.2
Smluvni strany

1)  Smluvni vztah mezi spole¢nosti Liberty Ostrava a.s. jakoZto
zfizovatelem a Poskytovatelem telekomunikacni sité a
pravnickou nebo fyzickou osobou jakoZto ucastnikem vznika
na zakladé uzavieni pisemné Smlouvy.

2)  Predmétem smlouvy je poskytovani telekomunikacnich sluzeb
prostiednictvim telekomunikacnich zafizeni a prenosovych
kapacit Poskytovatele.

3) Problematiku pfipojeni a instalaci koncovych bodu
telekomunikacni  sité  zajistuji odpovédni zaméstnanci
Poskytovatele.

¢.3
Ceny sluZeb

1)  Aktudlni ceny sluZeb jsou uvedeny v Ceniku.

2)  Cenik obsahuje ceny viech sluzeb dostupnych prostfednictvim
telekomunikaéni sité Poskytovatele a je k dispozici na adrese:
Liberty Ostrava a.s., provoz 60 - Informatika, Vratimovska 689,
Ostrava - Kundice, 719 00.

C.a

Platebni podminky

1) Ucastnik je povinen zaplatit poplatky za dodané sluzby a
jednorazovy zavadéci poplatek podle platného Ceniku.

2) Zménu Ceniku je Poskytovatel povinen oznamit Ucastnikovi
nejméné 1 mésic pred jeji ucinnosti.

3) Do 15-ti dnl po skonceni mési¢niho zUctovaciho obdobi
vystavi Poskytovatel souhrnné vyuctovani (fakturu-danovy
doklad) k uhradé ¢astky za telekomunikacni sluzby poskytnuté
ucastnikovi.

4)  Ucastnik je povinen uhradit tento dariovy doklad v terminu
splatnosti dle Smlouvy.

5) V ptipadé poruseni smluvni povinnosti Ucastnika (napf.
zaplatit fadné a ve stanoveném terminu cenu poskytovanych
sluzeb) je Poskytovatel opravnén po pisemném upozornéni
ucastnika a umoZnéni napravy prerusit poskytovani
telekomunikacénich sluzeb deaktivaci jeho ucastnické pripojky.
Znovuzapojeni uskuteéni Poskytovatel po prikazném uhrazeni
dluzné castky, ¢i sjednani ndpravy a vypsani poZadavku.
Prikaznost Uhrady je dana pfipsdnim dluzné c¢astky na
pfislusny bankovni Ucet Poskytovatele, ktery je uveden na
danovém dokladu. Znovuzapojeni je placena sluzba podle
Ceniku platného v daném obdobi.

(o -3
Platnost Smlouvy

1)  Smlouvu lze ménit ¢i doplriovat po dohodé smluvnich stran
Cislovanymi pisemnymi dodatky.

2) Zména v druhu poskytovanych sluzeb se poZaduje u
Poskytovatele pisemné.

3)  Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, plati pro vzdjemné
vztahy smluvnich stran pfislusnd ustanoveni Obcanského
zakoniku.
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4)

5)

6)

Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, vyhotovuje se
Smlouva ve dvou exemplafich, pficemz kazda ze smluvnich
stran obdrzi po jednom.

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Jeji platnost mlze byt
ukoncena:

a)  Pisemnou dohodou smluvnich stran.

b)  Pisemnou vypovédi ze strany Gcéastnika s jednomésiéni
vypovédni lhitou. Ukonceni Smlouvy bude provedeno k
poslednimu dni mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla doruéena vypovéd Gcastnika Poskytovateli,
pokud se nedohodnou ucastnik s Poskytovatelem jinak.

c) Pisemnou vypovédi ze strany Poskytovatele s
jednomeési¢ni vypovédni |hatou, kterd pocina bézet od
1. dne mésice nasledujictho po doruceni vypovédi na
adresu uvedenou ve smlouvé, pokud se nedohodnou
ucastnik s Poskytovatelem jinak.

d) Odstoupenim od smlouvy ze strany Poskytovatele v
ptipadé, Ze ucastnik podstatnym zpUsobem porusil
nékteré z ustanoveni téchto Podminek (napfiklad je
v prodleni s uhradou déle nez 30 dnl i po vyzvé
poskytovatele) nebo Smlouvu, nebo pokud ucastnik
svym jednanim védomé nebo opakované poskozuje
Poskytovatele. Rozhodnuti o odstoupeni od smlouvy
provede Poskytovatel pisemné (mozno zaslat i el.postou
e-mailem) a doruci je druhé smluvni strané na adresu
uvedenou ve Smlouvé nebo posledni, kterou mu sdélil.
Dnem doruceni pisemnosti o odstoupeni od smlouvy
skondi jeji platnost.

e) ZpUsobem dohodnutym ve Smlouvé.

f)  Smlouva kon¢i také ukonéenim smlouvy o ndjmu
prostor, které ucastnik uZiva pro poskytovani sluzeb a
jinych  plnéni vramci  prlimyslového  aredlu
poskytovatele, pokud se strany vyslovné nedohodnou
jinak. Tuto skutecnost je povinen ucastnik oznamit
Poskytovateli.

Pfevod Ucastnictvi provede poskytovatel na zdkladé dohody o

pfevodu Ucastnictvi hlavni telefonni stanice a to za téchto

predpoklad:

a) Dosavadni Gcéastnik udéli pisemny souhlas s pfevodem
Ucastnictvi

b) Zadatel o pfevod ve smlouvé uvede nezbytné
identifikacni a jiné udaje ke své osobé a na pozadani
predlozi Poskytovateli doklady prokazujici spravnost
uvedenych Gdajt dle Casti druhé, ¢l.1, odst.3.

CAST TRETI
Povinnosti a prava

Cl.1

Povinnosti Poskytovatele

1)

2)

3)

4)

Poskytovatel je povinen technicky a organizaéné zajistovat
provoz tak, aby byla naplfiovédna prava vsech ucastnika, ktera
vyplyvaji z uzavienych smluv a z téchto Podminek. Tato
povinnost plati za pfedpokladu, Ze naplfiovani prav ucastnikd
nebude v rozporu s opatfenimi vyssiho pravniho ucinku nebo
dotceno zdsahem vyssi moci. Déle je toto plnéni podminéno
tim, Ze pfistupova a koncova zafizeni, ktera ucastnik pouZziva,
jsou v fadném technickém stavu.

Poskytovatel je povinen udrZovat telekomunikacni zafizeni ke
koncovému bodu sité (telefonni ustfedna, kabelové trasy,
apod.) ve stavu zpusobilém pro fadné uzivani.

Poskytovatel je povinen ucastnikim pravidelné a presné
uctovat poplatky za uzivani telekomunikacnich sluzeb. Zplsob
placeni véetné termin( je uveden ve Smlouvé. Poskytovatel
ucétuje poplatky za kalendarni mésic, a to v priibéhu mésice
bezprostfedné nasledujiciho po zic¢tovacim obdobi.
Poskytovatel je povinen vystavit dariovy doklad nejdfive dnem
uskutecnéni zdanitelného pInéni a nejpozdéji do 15 dnl od

5)

6)

7)

8)

€. 2
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uskuteénéni zdanitelného plnéni (uskute¢néni zdan. plnéni -
posledni den mésice, za ktery je sluzba poskytovana).
Poskytovatel je povinen pisemné, elektronicky, v krajnim
pfipadé telefonicky a je-li to v jeho moZnostech i s
dostatecnym predstihem oznamit ucastnikim omezeni,
preruseni, zmény nebo jiné nepravidelnosti v provozu.

Poskytovatel je povinen vhodnou formou informovat
ucastniky o technickych charakteristikich a podminkach
provozu.

Poskytovatel je povinen fadné a ve stanovenych terminech
vyfizovat stiznosti a reklamace Uucastnikd na technické
problémy, organizaci a Gétovani sluzeb.

Poskytovatel je povinen ucinit takové bezpecnostni opatreni,
aby udaje, o kterych se dozvédél pfi poskytovani sluzby nebo
které mu ucastnik sdélil, nebyly bez souhlasu ucastnika
sdélovany tretim osobam ani jinak zneuZity v jeho
neprospéch.

Povinnosti ucastnika

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

Ucastnik je povinen dodriovat ustanoveni Smlouvy a téchto
Podminek, radné a vcas platit Poskytovateli za poskytnuté
sluzby dle platného Ceniku.

Ucastnik je pIné odpovédny za véechny operace provedené z
jeho koncového zafizeni. Ulastnik je povinen zabezpegit
koncové telefonni zafizeni proti zneuZiti neopravnénou
osobou. V tomto smyslu je povinen poudit vSechny své
koncové ucastniky.

Uéastnik odpovidé podle obecné zavaznych predpisi za $kody,
které zplsobil protipravnim nebo nespravnym postupem
Poskytovateli nebo tfetim osobam.

Ucastnik je povinen pouzivat koncové telekomunikaéni
zafizeni schvélené pro provoz v Ceské republice a
odsouhlasené Poskytovatelem k pfipojeni. V pfipadé, Ze
koncovy ucastnik bude pouZivat zafizeni zakoupené jinde nez
u Poskytovatele, je povinen doloZit schvaleni nebo uznani
koncového telekomunikaéniho zafizeni dle zakona. 22/1997
Sb. a Nafizeni vlady 426/2000 Sb.

Ucastnik je povinen ihned ohlasit poruchy nebo nesrovnalosti
zjisténé v provozu na telefonni linku ,,Ohlasovny poruch na
telefonnich zafizenich — tel.: 6666”, nebo ,Ohlasovny poruch
datovych sluzeb — tel.: 2027”.

Ucastnik je povinen neprodlené pisemné ohlasit Poskytovateli
veskeré zmény oproti Udajim uvedenych ve Smlouvé. Pokud
tak neucini u identifika¢nich tdajd, jako jsou I, DI, jméno
nebo obchodni nazev firmy, adresa, bankovni spojeni,
odpovédny zastupce, je Poskytovatel opravnén po zjisténi
téchto skutecnosti odstoupit od Smlouvy.

Ucastnik je povinen umoznit ze zavainych divod( osobam
povérenym Poskytovatelem, pfistup k tel. linkdm a zafizeni
instalovanym Poskytovatelem (napf. odstranéni poruchy,
udrzba atd.) a umoznit jim pfistup do dotcenych prostor.
Ucastnik nesmi koncova telekomunikaéni zafizeni bez védomi
a souhlasu Poskytovatele rozebirat ani jinak upravovat. Bez
pisemného souhlasu Poskytovatele nesmi rovnéz provadét
zmény nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového
usporadani zafizeni mezi koncovymi body.

Uéastnik nesmi uzivat objednané sluzby k $iteni informaci,
které jsou v rozporu s pravnim fadem ceské Republiky nebo
dobrymi mravy, mj. také informaci s vulgarné sexualni
tematikou a nasilim.

Ucastnik nesmi obtéZovat tieti strany zneuzivanim sluzeb,
zejména zasilanim nevyzadanych informaci nebo provadét
¢innost majici za cil narusit prava tretich osob.

Ucastnik nesmi podnikat zadné pokusy o pranik do jinych siti
¢i sluzeb, pro které nema opravnéni k pfistupu nebo k jejich
uZivani neni opravnén, dale nesmi pouzivat objednané sluzby
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ani zafizeni k poruseni, nebo pokusu o poruseni autorizace
nebo bezpecnosti i pristupu do koncového zafizeni jiného
uZivatele.

12) Ukoncéenim platnosti Smlouvy neni dotéena povinnost
vyrovnani viech finanénich zavazkud splatnych nebo vzniklych
pred ukonéenim platnosti Smlouvy.

¢.3
Prava ucastnika

1)  Ucastnik ma pravo obdrzet platny Cenik a jeho nové vydani v
pfipadé zmény, informace o nabizenych sluzbach a
telefonnich ¢islech na pracovisti spojovatelek — telefonni
linka "119”.

2)  Ucastnik ma préavo v pfipadech zjisténi trvalého a podstatného
snizeni kvality provozu nebo jeho preruseni poZadovat
provedeni potfebnych kontrolnich méreni a Setfeni.

C.a
Prava Poskytovatele

1)  Poskytovatel ma pravo Cinit technickd a organizacni opatfeni v
souvislosti s provozem a rozvojem telekomunikacni sité.
Témito opatfenimi vyjadfuje zaméry vlastni nebo zdméry
opatfeni vys$Siho pravniho Ucinku, zadvaznych podle
organizaéniho postaveni Poskytovatele, rozhodnuti
povolujiciho orgdnu nebo obecné zdvaznych pravnich norem.

2)  Poskytovatel nenese odpovédnost za bezpeénost Uéastnikova
informacniho systému a jeho zafizeni a softwaru pro pfistup k
Internetu nebo jinym datovym sluzbdm. Rovnéz neni
zodpovédny za Casti Internetu nebo datové sluiby
provozované jinymi subjekty ani za obsah informaci
zverejiovanych prostiednictvim Internetu ¢i dalSich datovych
sluzeb jinymi subjekty.

CAST CTVRTA
Organizace provozu

Cl1
Evidence Géastnikh

1) Poskytovatel vede evidenci ucastniki telefonni sité
spolecnosti Liberty Ostrava a.s.

2) Predpokladem evidence je uzavieni Smlouvy se vsSemi
nélezitostmi a pfipojeni pouze schvéleného koncového
zafizeni Uastnika, jeho technickd zpUsobilost a funkénost.

€2
Aktivace

1) Aktivaci ucastnika provede Poskytovatel ke dni zfizeni
prislusné tcastnické pripojky.

2) Dnem aktivace vznikd koncovym Gcastnikim opravnéni
vyuzivat telekomunikalni sit a veskeré sluzby, které tato sit
nabizi.

3) Dnem aktivace pocina Poskytovatel UGctovat ucastnikim
poplatky podle sazeb uvedenych v Ceniku.
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CAST PATA
Sluzby poskytované v ramci telekomunikacni sité Poskytovatele

Cl1
Telefonni ustfedna

1) Pobockové telefonni Ustfedna (dale jen PbU) zprostiedkuje
spojeni mezi telefonnimi zafizenimi (telefonnimi Géastnickymi
pfipojkami, modemy, apod.) a zprostiedkuje mistni,
meziméstsky a mezinarodni telefonni styk.

2)  PbU je vlastnictvim Poskytovatele.

3) Dispecerska a sekretaiska zafizeni piipojena k PbU vytvareji
samostatné sité a jsou na zakladé pozadavku Zadatele
udrzovana Poskytovatelem po wuzavieni samostatného
smluvniho vztahu.

é.2
Telefonni ucastnicka pripojka

1)  Telefonni Géastnickou pfipojku zfizuje Poskytovatel na zdkladé
objednavky podané u Poskytovatele a pisemné uzaviené
Dohody o sjednané cené.

2) Jednotlivé telekomunikacni sluzby a jejich ceny jsou soucasti
aktualniho Ceniku pro dané obdobi.

¢.3
Definice opravnéni

1) Dopliikova sluzba Ucastnické telefonni pfipojky — Uplné
zamezeni externich hovord - opravnéni ,,1”. Neni umoZnéno
voldni do verejné sité (ani automatické, ani pres spojovatelku)

2) Doplrikové sluzby ucastnické telefonni pripojky — Castecné
zamezeni externich hovorud - opravnéni ,,2”. Neni umoZnéno
automatické volani do vefejné sité (spojeni je moZno
zprostiedkovat spojovatelkou).

3) Doplrikové sluzby Ucéastnické telefonni pfipojky — céastecéné
zamezeni externich hovoru - opravnéni ,,3”. Voldni umoznéno
automaticky do obvodu s tel. Cisly zacinajicimi 59 (Ostrava) s
omezenim volani informacnich sluzeb (moZno volat pouze
150, 155, 158), ostatni hovory mozno zprostfedkovat
spojovatelkou.

4)  Doplrikové sluzby uUcastnické telefonni pripojky — céastecné
zamezeni externich hovoru - opravnéni ,,4”. Volani umoZnéno
automaticky do obvodl s tel. ¢isly zacinajicimi 59.. a 55..
(Moravskoslezsky kraj) s omezenim volani informacnich sluzeb
(mozno volat pouze 150, 155, 158), ostatni hovory mozno
zprostredkovat spojovatelkou.

5) Doplrikové sluzby Ucéastnické telefonni pripojky — casteéné
zamezeni externich hovoru - opravnéni ,,5”. Volani umoznéno
automaticky v ramci Ceské republiky, ostatni hovory mozno
zprostredkovat spojovatelkou.

6) Dopliikové sluzby uUcéastnické telefonni pripojky — céastecné
zamezeni externich hovoru - opravnéni ,6”. Voldni umoznéno
automaticky v ramci Ceské republiky, Slovenské republiky,
ostatni hovory mozno zprostfedkovat spojovatelkou.

7)  Zakladni sluzba ucastnické telefonni pfipojky — volani bez
omezeni — opravnéni , 7.

8)  Volani z telefonnich linek PbU na tistiové linky, neni nikterak
omezovano.
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CAST SESTA
Reklamace

€.1
Vymezeni reklamace

1) Reklamace mUZe byt smérovéna proti rozsahu poskytované
sluzby, jeji cené a pripadné kvalité.

2)  Pravo na uplatnéni reklamace ma ucastnik osobné nebo v jeho
zastoupeni zmocnénec na zakladé pisemné plné moci Gredné
ovérené a podepsané nebo potvrzené ucastnikem.

c.2
Rozsah odpovédnosti Poskytovatele

1)  Poskytovatel odpovida za rozsah, cenu a kvalitu jen téch
sluzeb, které poskytuje jako kone¢ny dodavatel a to v pripadé,
ze smluvné dohodnutd sluzba nebyla poskytnuta v kvalité
odpovidajici pfislusnym predpisim nebo Ze za sluzbu nebyla
uctovdana cena v souladu s platnym Cenikem.

2) V pfipadé poruchy telekomunikaéni sluzby sité Poskytovatele
je odpovédnost omezena na povinnost urychlené odstranit
zdvadu a vratit jiz zaplacené neopravnéné Gctované castky.

CL.3
Zpusob a misto uplatnéni, Ihity pro uplatnéni reklamace

1) Reklamace se uplatiiuji pisemné u Poskytovatele na adrese
Liberty Ostrava a.s., provoz 60 - Informatika, Vratimovska
689/117, PSC 719 00, Ostrava-Kun(ice.

2)  Lhaty pro uplatnéni reklamace:

a) Reklamace tykajici se cen musi byt podany pisemné
neprodlené po zjisténi dlvodu, nejpozdéji vsak do
jednoho meésice po vyuctovani telekomunikacénich
sluzeb. Podéni reklamace nemd odkladny ucinek a
ucastnik je povinen zaplatit cenu sluZzeb nejpozdéji do
dne splatnosti.

b)  Reklamace tykajici se jinych zavad musi byt podany bez
prodleni po jejich zjisténi.

3) Dnem podéani reklamace se rozumi pracovni den v
kalendafnim meésici, ve kterém byla pisemna reklamace
dorucena na adresu Poskytovatele.

c.a
Vyftizovani reklamaci

1)  Poskytovatel vyfizuje reklamace ve IhGtach odpovidajicich
slozitosti, technické a administrativni naro¢nosti uplatnéné
reklamace.

a) jednoduché pfipady reklamaci nevyZzadujici technické
Setfeni — do 15-ti kalendafnich dnd ode dne podani
reklamace.

b) jednoduché prfipady reklamaci vyZzadujici technické
Setfeni — do 30-ti kalendafnich dnd ode dne podani
reklamace.

c) sloZitéjsi pripady reklamaci, které je nutno fesit ve
spolupraci s poskytovatelem verejné komunikacni
sluzby, nebo ptipady, které vyzaduji podrobna a ¢asové
narocna technickd feSeni — do 60-ti kalendafnich dna
ode dne podani reklamace.

2)  2) Ucastnik ma pravo na vraceni preplatku nebo vraceni
zaplacenych cen sluzeb na zakladé kladné vyfizené reklamace
a Poskytovatel se zavazuje zaplacené ¢astky vratit:

a) formou odpoctu v nasledujicim vyuétovani po kladném
vyfizeni reklamace.
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b)  stornovanim plvodniho vyuUcétovani, pokud nebyla
Uhrada ceny provedena, a vydanim vyacétovani
opraveného na zakladé reklamace.

c.s
StiZnosti a pfipominky

1) Stiznosti a pfipominky Ucastnik( vztahujici se k poskytovani
sluzeb podle Smlouvy se pfijimaji v oddéleni 60/F provozu 60-
Informatika Poskytovatele a jsou vyfizovany v souladu s
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy a témito Podminkami.

2)  Je-li podstatou pisemné stiznosti reklamace, postupuje se pfi
jejim vyfizovani podle Podminek bez ohledu na to, jak
stéZovatel poddani oznacil.

CAST SEDMA
Poruchova hlaseni, dlivérnost informaci, zavéreéna ustanoveni

Cl1
Hlaseni poruch

1) Bezprostfedni problémy s vyuZivanim sluzeb ohlasuje uéastnik
telefonicky na ,, Ohlasovny poruch na telefonnich zafizenich
— tel.: 6666", nebo ,Ohlasovny poruch datovych sluieb —
tel.. 2027".

2) V telefonickém ohlaseni poruchy sdéluje ucastnik telefonni
¢islo, popis poruchy i funkéni Cislo pro pripadnou ovéfujici
informaci.

3)  Servisni stfedisko Poskytovatele je povinno na ohlaseni
poruchy reagovat do 1 pracovniho dne poté, co doslo k
ohlaseni poruchy.

d.2
Divérnost informaci

1)  Smluvni strany povaZuji za davérné vsechny informace o
druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené smlouvy nebo které
se dozvédi v souvislosti s jejim plnénim, a tyto informace
nesdéli tfeti osobé bez pisemného souhlasu druhé smluvni
strany. Zavazek micenlivosti plati i po zaniku smlouvy.

2)  Poskytovatel je opravnén shromaidovat osobni udaje a
informace o U&astnikovi, které jsou nutné pro evidenci, vedeni
ucth, spravu sluzeb, ochranu pred zneuzitim sluzeb, pro ucely
provozovani telekomunikacni sité nebo propojenych siti a za
ucelem uzavieni smluvniho vztahu. Tyto Udaje je Poskytovatel
opravnén uZivat a povinen spravovat v souladu s pravnim
tadem Ceské republiky.

3)  Ucastnik potvrzuje, 7e byl Poskytovatelem sezndmen s pravem
Ucastnika (i) na pfistup k osobnim udajam, (ii) na opravu
osobnich udajd, (iii) pozadovat vysvétleni Poskytovatele v
pfipadé, 7e Ucastnik pojme podezfeni, 7e zpracovanim
osobnich Udajl je narusena ochrana osobniho a soukromého
ivota Ucastnika nebo Ze osobni Udaje jsou zpracovavany v
rozporu s pravnimi predpisy, (iv) poZadovat napravu situace,
ktera je v rozporu s pravnimi predpisy, zejména formou
zastaveni nakladani osobnimi udaji, jejich opravou, doplnénim
¢i odstranénim, a (v) kontaktovat Ufad pro ochranu osobnich
udajd v pfipadé vyse uvedeného podezieni nebo odmitnuti
zajistit napravu situace, ktera je v rozporu s pravnimi predpisy.
Poskytovatel zpracovava osobni Udaje v souladu s
ustanovenimi zvlastnich pravnich pfedpisu, zejména v souladu
s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaja (,GDPR“). Veskeré podrobnosti o zpracovéani osobnich
udajd jsou uvedeny v dokumentu s nazvem: ,Zasady ochrany
osobnich Udaju, které jsou zvefejnény na
https://www.libertyostrava.cz/o-spolecnosti/politika-jednani-
skupiny.aspx

V08_2019_Liberty Ostrava a.s. _Informatika


https://www.libertyostrava.cz/o-spolecnosti/politika-jednani-skupiny.aspx
https://www.libertyostrava.cz/o-spolecnosti/politika-jednani-skupiny.aspx

4)

5)

é.3

Poskytovatel je oprdvnén zpfistupnit jméno, adresu a
Gcastnické telefonni ¢islo Ucastnika ostatnim Ucastnikiim sité
Poskytovatele a tfetim osobam pro Ucely informacni sluzby a
vydani telefonniho seznamu ucastnika

PF¥i zvySenych narocich na dGvérnost, resp. ochranu
prendsenych dat, presahujicich moZnosti poskytovatele, je
zéleZitosti Ucastnika ucinit na své strané pfrislusna opatreni k
zajisténi dlvérnosti (napf. instalovat Sifrovaci/desifrovaci
zatizeni ke svym koncovym zafizenim).

Zavérecna ustanoveni

1)

2)

3)

4)

5)

Poskytovatel uvadi, Ze neni smluvni stranou v postaveni
definovaném §2 zakona ¢. 340/2015 Sbh., o registru smluv v
platném znéni, s niZz by méla byt sjednana smlouva zverejnéna
v registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze méla-li by byt s
ohledem na postaveni druhé smluvni strany pokud by byla
pravnickou osobou taxativné urcené zakonem, smlouva
(dodatek nebo pfilohy) v souladu zdkonem o registru smluv
uverejnéna prostfednictvim registru smluv, pak jeji uverejnéni
se zavazuje zajistit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 15
dnli ode dne jejiho uzavieni, na své naklady postupem
stanovenym vysSe uvedenym zakonem o registru smluv
Ucastnik. PFed uveFejnénim této smlouvy zajisti Uéastnik
zneditelnéni téch ustanoveni, kterd predstavuji vyjimku z
povinnosti uverejnéni podle §3 odst. 1,2 zdkona o registru
smluv, a to ustanoveni tvofici obchodni tajemstvi stran
(jednotkové ceny vykon( ¢i cenového rozkladu, osobni udaje).
V pfipadé, 7e Ucastnik neuvefejni smlouvu v registru smluv ve
vySe dohodnuté |haté, je opravnén tuto smlouvu uverejnit sam.
V piipadé poruseni povinnosti Ucastnikem odpovida tento
Poskytovateli za pfipadnou majetkovou i nemajetkovou Gjmu.
Smlouva mezi stranami a veskeré zavazkové vztahy vzniklé
v souvislosti s ni se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Tyto Podminky nabyvaji ucinnosti pro nové Zakazniky dnem
15.8.2019, kdyz se stavaji nedilnou souéasti Smlouvy.

Témito podminkami se Fidi Smlouvy mezi smluvnimi stranami
ode dne jejich ucinnosti i vzniklé pred timto dnem, kdyz
v pfipadé stdvajicich Zdkaznik(i bude postupovéno dle nize
uvedenych pravidel pro zmény Obchodnich podminek tak, ze
nabydou platnosti dnem 15.8.2019 a ucinnosti dnem 1.
listopadu 2019.

Poskytovatel je opravnén Podminky ménit, o cemz se zavazuje
Zékaznika pfedem upozornit ve lh(té alespori 30-ti dnd,
pokud zdkon nestanovi jinak a v pfipadé, Ze zakaznik se
zménami nesouhlasi, je opravnén s ucéinnosti novych
podminek odstoupit od smlouvy.

Témito Podminkami Poskytovatel ode dne pocatku jejich
ucinnosti  nahrazuje dFivéjSi Vseobecné podminky pro
poskytovani telekomunikacénich sluzeb Uéastnikam
Poskytovatel se Smlouvami uzavienymi pfed datem ucinnosti
téchto Podminek bude zména oznamena v souladu se
zdkonem, kdyz analogicky podle § 63 odst. 1 pism. r) a § 63
odst. 6 Zdkona o elektronickych komunikacich Poskytovatel
nejméné 1 mésic pred nabytim uGcinnosti zmény Smlouvy
uverejni informaci o této zméné vsidle své spolecnosti
(provoz Informatika), tak zplsobem umozZriujicim dalkovy
pristup na svych webovych stankdch www.libertyostrava.cz
v ¢asti Produkty a sluzby. Soucasné Poskytovatel informuje
Uéastnika o uvefejnéni zpravidla zptisobem, ktery si Ugastnik
vybral pro zasilani fakturace.
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